
獨立營運。創意設計。
值得信賴的合作夥伴。
菲尼克斯電氣集團行為準則
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1 我們爲什麽需要行爲準則？
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尊敬的各位員工：

我們是一家活躍於全球、國際領先的家族企業，

擁有獨立營運權和扎實根基，我們每天都在卓

越企業文化的熏陶下成長。在全球 100 多處

生產場所，我們的員工以創新、獨立且合作的

態度促進業務發展。我們身處不同的文化圈，

每天都會接觸到形形色色的人。

這種多樣性和多面性需要一個通行的基礎：多

年來，我們一直是 ZVEI�（德國電氣電子協會）

企業社會責任行爲準則的擁護者，該準則對我

們而言依然全部適用。現在，我們在這一準則

的基礎上做了補充，制定了菲尼克斯電氣行為

準則，以擴大基礎適用範圍。這份準則爲我們

的行爲訂立了法律和道德準則，並協助我們在

日常行爲中踐行我們的價值觀。畢竟，我們看

重的不僅僅是工作成果，還有實現工作成果所

采取的方法和途徑。

行爲得當才能樹立良好的形象，而這也是我們

的企業獲得成功的先決條件。這是我們每一個

人的功勞，也是我們必須承擔的責任。請在未

來繼續積極擴大公司的良好聲譽，確保公司的

永續發展和長期獨立營運。

您的管理層

1�| 我們爲什麽需要行爲準則？

Frank Stührenberg Axel Wachholz

Torsten Janwlecke

Dr. Frank Possel-Dölken

Ulrich LeideckerDirk Görlitzer
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2 事前須知
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2.1� 行爲準則：是什麽？

菲尼克斯電氣集團的行為準則對我們所有人都

具有約束力。該準則是企業內部日常行爲的主

要指導方針，同時也使企業對外部透明化，即

使在日常業務中遇到行爲問題，也能有據可查。

除了法律方面外，該準則還包含了我們對誠信

與道德的期盼。

如果這些指導方針與我們的業務目標發生利益

衝突，我們也總是以指導方針的要求為先，即

使導致業務損失也在所不惜。我們永遠將誠信

行爲和良好聲譽放在首位。

除此之外，該準則也是我們整個公司合規管理

系統的核心和上層結構。我們將在此著重探討

各個重要主題，並落實到具體規定之中。

為方便閲讀，本文檔中某些部分僅使用男性稱呼。
從公平對待的角度而言，相應用詞應包含所有性別。
簡化的用詞只是出於編輯需要，并無特殊含義。

2�| 事前須知
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2.2 行爲準則如何與我們的企業原則相
關聯？

我們的使命、願景和企業文化的基石已根植於企業原

則之中。我們原封不動地保留這些企業原則，並將其

體現在這份行爲準則中。

8 菲尼克斯電氣



2.3 一份行爲準則，全員適用。

我們的行爲準則適用於菲尼克斯電氣集團的全

體員工，無關職位和個人特徵。它適用於工作

期間。在工作之餘，只要我們還是菲尼克斯電

氣的員工或代表，也應當以同等標準來規範自

己的行爲。

如對該行爲準則有疑問，可諮詢相應聯絡人。

如果您認爲某行爲違反該行爲準則，也請聯絡

相應人員。聯絡人請見本文檔結尾部分。

2�| 事前須知
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3�我們的行為基於什麽原則？
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除了菲尼克斯電氣行爲準則中的各項原則外，我們
也參考了 ZVEI�（德國電氣電子協會）企業社會責任
行爲準則與聯合國於 2005 年發佈的全球契約原則。

相應聲明我們已公示在首頁上：

phoenixcontact.com/verhaltenskodex

3�| 我們的行為基於什麽原則？
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3.1 公平的工作條件和社會責任

企業決策的制定絕不是閉門造車。我們深知自

己所肩負的社會責任，在制定決策時，我們會

考慮股東、員工和社會的利益。

•�作爲一家企業，我們有義務尊重人權。尤其

是國際勞工組織 (ILO) 的核心勞工標準以及

聯合國發佈的兒童權利公約和人權公約。此

外，我們也主張廢除强迫勞動和童工。

•�我們遵守相關的歐洲和當地規範及社會標

準，包括工作時間、員工權利、休假、最低

薪酬、職業健康與安全法規以及投票權和參

與權。

•�除了保障我們作爲公司應該爲員工提供的基

本權利外，我們也遵守我們的供應鏈中的相

應標準。

•�我們透過實現穩健發展來創造穩定的工作

崗位——這是我們履行社會責任的主要方式。

此外，我們也注重對專業人員進行訓練和進

修來提升其資質。

12 菲尼克斯電氣



3.2 在日常工作中做到尊重和誠實

尊重、公平和誠實是我們日常工作的基礎。 •�我們在一個公平公正、權利平等、機會均等

的環境中相互尊重、相互體諒。

•�我們尊重每一個人的尊嚴。我們强烈反對針

對他人的不當行爲，例如欺凌和不尊重。

•�我們絕不容忍任何基於種族、族裔、性別、

宗教或信仰、殘疾、年齡、性向認同或其他

原因的歧視。

3�| 我們的行為基於什麽原則？
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3.3 職業安全和健康保護

我們携手保障安全且促進健康的工作環境。 •�作爲一家企業，我們理應維護和促進健康與安

全，避免發生事故和傷害，並協助員工維持健

康。

•�作爲員工，我們應當積極配合，從而打造和促

進健康且安全的工作環境。我們尤其注重菲尼

克斯電氣兩合公司在工作條例中制定的一般秩

序和安全規定，既善待自己，又愛護同事。

•�我們提醒各方注意仍有不足的安全標準、危險

的工作條件以及違反職業健康與安全的行爲，

從而能夠採取預防措施。

•�我們積極主動地提醒各方注意所存在的提升潛

力。

14 菲尼克斯電氣



3�| 我們的行為基於什麽原則？
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3.4 環保和生態

我們堅定不移地踐行節能且慎重的資源利用 

方式。

•�考慮到經濟的永續發展，我們貫徹落實相關

的環保規定和標準。

•�另外，我們的所思所想、所作所爲均注重環

境永續性、資源有效利用以及氣候保護。

•�我們合理利用自然資源並積極推動能源和環

境管理。

3.5 隱私權原則

我們會保護托付給我們的個人資訊。 •�隱私權原則主要參照德國基本法以及歐盟法

規的原則，旨在保護一般個人權利。因此，

保護個人資料對於我們而言至關重要。

•�爲實現資料保護，我們成立了内部法務部，

旨在保證和進一步發展對我們各個集團分公

司具有約束力且合理的隱私權原則。

•�隱私權原則於我們而言絕非孤立的規定，而

是在考慮到所有相關方利益的情況下所採取

的措施的依據。當不確定時，我們始終將個

人資訊自決權擺在首位。

16 菲尼克斯電氣



3.6 資訊安全

資訊安全是保障我司以及我司經手資料足夠安

全的關鍵。

•�我們的日常工作離不開功能强大的 IT 系統，

此外，對於一家在數位化領域提供創新解決

方案的公司來説，這也是理所當然的事情。

因此，保護我們的基礎設施也同樣重要。

•�我們依據資訊安全條例以及國際 IT 標準，

爲我們的 IT 系統和業務資料制定了這些安

全原則。我們因此熟知並遵守這些原則。

•�資訊安全不僅限於電子系統的使用。即使沒

有使用這些系統，我們也應始終保持警惕。

3�| 我們的行為基於什麽原則？
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3.7 商業誠信與公平

我們尊重和保護健全的市場自由競爭機制。 •�我們不接受腐敗和賄賂。這尤其包括接受或

給與不正當的利益和賄金。

•�在與我們的業務合作夥伴打交道的過程中，

我們嚴格杜絕腐敗現象和不允許的商業行

爲。

•�我們不會出於私利而利用與業務合作夥伴的

關係。

•�我們堅決拒絕任何破壞自由競爭的商業行

爲。我們在此尤其遵守卡特爾法的規定。

•�即使是與我們的競爭對手打交道，我們也始

終踐行尊重和公平原則。這一點也適用於我

們為菲尼克斯電氣尋求商機的方式和方法。

3�| 我們的行為基於什麽原則？

菲尼克斯電氣 19



3.8 利益衝突的處理方式

我們會盡量避免利益衝突，如果無法避免，也

會公之於衆。

•�我們一直致力於避免私人利益與商業利益之

間發生衝突。

•�我們透過清晰的決策過程以及清楚區分不同

的利益來避免利益衝突。

•�如果利益衝突無法避免，我們會將其透明化，

並確保作出適當的處理。

20 菲尼克斯電氣



3�| 我們的行為基於什麽原則？

3.9 品質和產品安全

我們的最高準則是確保客戶滿意度以及獲得與

我們合作的樂趣。這只能透過產品品質實現。

•�我們對公司所提供的產品和解決方案均有嚴

格要求。此時考慮的不僅是品質，還有創新，

我們將後者視為連通未來的橋梁。我們制定

既令人滿意又鼓舞人心的解決方案。

•�我們的客戶有權要求我們提供高品質、完美

的解決方案和產品。我們的各項過程自始至

終都以此為目標。我們產品的安全性對我們

來說至關重要。

•�從生產和與之相關的業務過程一直到售後部

門，確保全面且有效的品質管理也是我們應

當滿足的要求之一。

菲尼克斯電氣 21



3.11 資訊和專業知識保護

資訊和專業知識是業務成功的關鍵基礎。 

不僅是我們自己，就連第三方亦如此。

•�資訊、專業知識和智慧財產權是業務活動取

得成功的關鍵所在。因此，我們應當謹慎處

理相應資訊，並采取合理的保護措施。

•�我們尤其註意遵守有關資訊獲取的相關規定

以及商業和營運機密的保密義務規定，例如

菲尼克斯電氣兩合公司工作條例中的相關規

定。

•�同時，我們尊重第三方的機密資訊、專業知

識和智慧財產權。未經許可，我們不會獲取

或使用。

3.10 對外貿易

在對外貿易中，我們遵守本國和國際規定。 •�在對外貿易框架下，出口管制、制裁和禁運

等方面的規定也需引起重視。

•�我們確保在國際業務活動中不違反任何相關

規定。

22 菲尼克斯電氣





4 您的聯絡人
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Blomberg, Germany

China

USA

Portugal

Spain

France
Switzerland

Austria

Italy

Netherlands

Belgium

Luxembourg

Poland

Czech Republic

Slovakia

Hungary

Croatia Romania

United Kingdom

Ireland

Turkey

Israel

UAE
Vietnam

Philippines

Taiwan, China

Thailand

Singapore

New Zealand

Chile

Argentina

Colombia

Canada
Russia

Finland

Estonia

Latvia

Lithuania

Belarus

Ukraine

Sweden

Norway

Denmark

Kazakhstan

South Korea

Japan

Mexico

Brazil

Australia

Indonesia

Malaysia

India

South Africa

Myanmar

Morocco Cyprus

Uruguay

Slovenia

Greece
Macedonia

Montenegro
Kosovo

Bosnia and
Herzegovina Serbia

Bulgaria Georgia

Azerbaijan

Lebanon

Saudi Arabia

Oman

Bahrain
Qatar

Bangladesh

Honduras

Ecuador

Venezuela

Peru

Bolivia

Paraguay

Nicaragua
Costa Rica

Panama

Guatemala

Iceland

Sri Lanka

Pakistan
Kuwait

Iraq

Jordan
Egypt

Tunisia

Algeria

Kenya
Uganda

Tanzania

Namibia

Botswana

Zimbabwe
Mozambique

Zambia

NigeriaGhana
Cameroon

Mauritius

Moldova

Armenia

Trinidad and Tobago

Dominican Republic

Mongolia

Uzbekistan

您對菲尼克斯電氣集團行為準則有疑問嗎？您

需要協助評估某個特定問題嗎？您是否有與所

述主題相關的事宜或其他問題亟待諮詢？

我們可以為每一項事宜指定合適的聯絡人。

在我們開放的交流文化這一前提下，我們應首

先考慮直接根據事實情況尋找合適的聯絡人。

當然並不是每次都能如此達成目標，畢竟，選

擇合適的聯絡人與個人事宜的類型密切相關。

因此，最終還是需要由您自己來選擇聯絡人。

4�| 您的聯絡人
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4.1 菲尼克斯電氣聯絡人

我們的管理層和執行副總裁

您可以隨時向您的上級咨詢您關心的問題。此

外，我們的執行副總裁隨時歡迎您來諮詢。

合規組織

如果您所在的部門已設有合規負責人，則可以

聯絡合規組織的聯絡人。您也可以上報給企業

的合規管理部門。

人事部

人力資源部門有多名聯絡人可供您諮詢不同的

主題。您可在相應的内部網路網頁上找到相關

要點。

法務部

有關法律諮詢方面的事宜，您可以聯絡我們的

法務部。

企業設施管理

若對環保和生態領域有疑問，可以聯絡企業設

施管理部。

舉報系統

最後還有非常重要的一點：菲尼克斯電氣還提

供一個舉報系統，如果您的請求關係重大，可

以使用這個系統。

管理層（從左到右）�：
Axel�Wachholz,�Torsten�Janwlecke,�
Frank��Stührenberg,�
Dr.�Frank��Possel-Dölken,��
Dirk�Görlitzer,�Ulrich�Leidecker

26 菲尼克斯電氣



4�| 您的聯絡人

4.2 舉報人保護

在我們看來，舉報人是那些希望透過客觀且合

理的舉報內容來促進我們遵守企業的主要指導

方針的人。因此，我們尊重和保護您以及您的

訴求，尤其是在可能遭受不利和報復的情況下。

如果希望保密，我們當然尊重您的要求。

菲尼克斯電氣 27



PHOENIX�CONTACT�GmbH�&�Co.�KG
Flachsmarktstraße�8
32825�Blomberg,�Germany
電話：� +49�5235�3-00
傳真：� +49�5235�3-41200
電郵：� info@phoenixcontact.com
phoenixcontact.com
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